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RIE HELMER

Ledelses- og kommunikationsradgiver

Moderator og mgdefacilitator

Uddannet journalist

Underviser, Teknologisk Institut, DMJX

Associate, kursus- og konsulentvirksomheden
Mannaz

Associate, kursus- og konsulentvirksomheden
HybridLedelse.dk

Forfatter til SKERMTZAKKE - om gennemslagskraft i
online- og hybridmgder




PROGRAM

+ HVORFOR ER DET VIGTIGT AT FA DET HYBRIDE ARBEJDE TIL AT FUNGERE?

« HVOR KAN VI SATTE IND?

+ HVORDAN FAR DU MERE HYBRID GENNEMSLAGSKRAFT ?

« HYORDAN OVERFORER VI SAMMENHZANGSKRAFTEN OG
ARBEJDSKULTUREN TIL DEN HYBRIDE ARBEJDSPLADS?

. GODE RAD

10 MINUTTERS PAUSE KL. 9.537



F | e X I b e | t 7 30/ Angiver at de gnsker remote arbejdsmuligheder
(o)

for at blive i jobbet
Source: Microsoft 2021 Work Trend Index

al b eJ d e er 30k respondenter — 31 lande
kommet for at s
blive A Egos MRS

Hybrid Source: Flexjobs
52%

o @nsker flexible arbejdsmuligheder
69 A) Source: McKinsey remote work

employee survey 2021
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VIDENDELING OG KOMPETENCEUDVIKLING



38% hybridmedarbejdere siger at den stgrste udfordring
er at vide hvornar og hvorfor de skal pa kontoret

44% af hybridmedarbejderne siger, at de ikke fgler sig

H @J d = p Un kte 1 _ inkluderet i magder
e PABPDL e e
Trend Index

43% af lederne siger, at relations opbygning er den
stgrste udfordring i fjern- og hybridarbejde

252 % Stigning i ugentlig tid brugt pa Teams-mgder
siden februar 2020

32% Stigning i chats sendt pr. Person siden marts 2020

HYSRIDLEDELSE.DK

Great Expectations: Making Hybrid Work Work (microsoft.com) VIDENDELING OG KOMPETENCEUDVIKLING
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Fordele og ulemper

Fordele Udfordringer

. Fleksibilitet . Ubevidst bias

. Fokusarbejde  Kultur og tilhgrsforhold
. Digitale faerdigheder . Siloopdelte teams

. Mindre pendling . Arbejdsvaner og trivsel

. Forbered dig pa det ukendte . Personlige praeferencer

HYSRIDLEDELSE.DK
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Hybrid er en
mulighed for
at designe
fremtidens
arbejdsplads

En mulighed for at
gentaenke effektivitet

Anszttelse med
faerre geografiske
graenser

Medarbejderattraktion
/fastholdelse

Nye
forretningsmuligheder

Fleksibilitet fungerer
begge veje

Feerre ungdvendige

rejser
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VI HAR BRUG FOR:

e Faelles identitet - hvem er vi?

« Sammenhaengskraft og kultur - hvortfor skal vi
samarbejde med hinanden?

* Relationer og rammer - hvordan skal vi samarbejde?
e Naarveer - hvordan skal vi "meerke" hinanden??

« Kommunikation - hvordan forstar vi det samme?



EFFEKTIVE M@QDER

&
INVOLVERING PA DISTANCEN



o "Mader?
The Surprising o
Science of 7 Det er der, hvor kreativitet og
IR produktivitet gdr hen for at dg"

Prof. Steven Rogelberg

Meeting recovery syndrome:

Research shows bad meetings can lead to job
dissatisfaction, employee fatigue and "meeting
recovery syndrome” — time spent cooling off after a
frustrating meeting, which often includes destructive
commiseration with colleagues.

RIEHELMER.DK



'"Forudseetningen for effektive mader
- virtuelle og fysiske - er deltagernes

FRIVILLIGE ENGAGEMENT"

Ledelsesradgivere Justin Hale & Joseph Grenny, VitalSmarts
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VAN JER TIL AT
STILLE FLERE
SPGRGSMAL -
OGC TIL AT SVARE
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AKTIVER MODEDELTAGERNE
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AR TEKNOLOGIEN AT KENDE
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DE 4 TER | (HYBRID) GENNEMSLAGSKRAFT

* TYDELIG
 TROVARDIG
» [JEKKET

* TRYG



TYDELIG

« INDHOLD/SPROG
o Er budskabet tydeligt? Er du let at forsta?
o Giver du konkrete eksempler?
o Er dit mal og formal tydelige?

o Talerl om det samme? Har | et feelles sprog, hvor ordene betyder det samme?

« NONVERBAL KOMMUNIKATION
o Taler du tydeligt? Med volumen?? God artikulering? Tydeligt tonefald? Godt tempo?
Pauser?

o Er mimik, gestik og kropssprog let at afleese?

 LEDELSE
o Er din hensigt tydelig?

o Kommunikerer du tilstraekkeligt?



TROVARDIG

« INDHOLD/SPROG
o Erderenrgd tradidet, du siger?
o Taler du modtagerorienteret?

o Har du styr pa tiden?

« NONVERBAL KOMMUNIKATION
o Erdin stemme sikker? Ligger din stemme i det rigtige toneleje?
o Har du god gjenkontakt?
o Passer mimik, gestik og kropssprog til dit budskalb?

o Er du rolig? Holder du tilpasse pauser? Traekker du vejret godt?

« LEDELSE

o Tgr du sige, nar du er i tvivl?



TIJIEKKET

« INDHOLD/SPROG
o Har du fakta pa plads?
o Laver du gode slides til praesentationer?

o Ser du professionel ud (fx. pa skeermen)?

« NONVERBAL KOMMUNIKATION
o Erdutilpasidin krop, i dit udtryk og i det, du siger?

o Passer dit udseende og generelle udtryk med det, du gerne vil udstrale?

 LEDELSE
o Kan man regne med dig? Fx. ift. at overholde tiden i et mgde?

o Er du velforberedt? Sender du fx. dagsorden ud i god tid?



TRYG

« INDHOLD/SPROG
o Stiller du flere spgrgsmal end du kommer med svar? Lytter du aktivt?

o Er du tryg ved organisationens mal, formal og budskaber?

« NONVERBAL KOMMUNIKATION
o Fgler du dig godt tilpas i din krop, med dit andedraet og din stemme?

o Er du imgdekommende og tryghedsskabende i1 din nonverbale kommunikation?

« LEDELSE
o Arbejder du konsekvent og lgbende med at skabe psykologisk tryghed | dit team?
o Har du styr pa, hvad du selv har behov for, for at fgle dig tryg og selvsikker? Opfylder

du de behov?






BREAK-OUT-ROOM

* REFLEKSIONSOPGAVE:

HVOR KAN DU @GE DIN PERSONLIGE GENNEMSLAGSKRAFT INDENFOR DE 4 T'ER?
o TYDELIG
o Troveerdig
o Tjekket

o Tryg

« GRUPPEOPGAVE:
HVORDAN OVERF@RER VI SAMMENHANGSKRAFTEN OG ARBEJDSKULTUREN TIL DEN HYBRIDE

ARBEJDSPLADS?
Diskuter jeres forslag og idéer i gruppen

VALG GERNE EN REPRASENTANT FOR GRUPPEN, SOM KAN DELE JERES BUD



NEXT STEPS:

e Person-niveau

o Sgrg for at veere ekstra Tydelig, Troveerdig, Tjekket og Tryg(hedsskabende) | din kommunikation
og fremtoning

o @vdigiatveere pa skaermen - bade din praesentationsteknik, de teknologiske veerktgjer og din
evne til at facilitere og deltage i hybridmgder

e Team-niveau

o Sgrg for at rammer, roller og "regler" er tydelige. Lav gerne jeres feelles mgde-etikette sammen
o Arbejd med psykologisk tryghed og feelles identitet

o Skab tid og mulighed for socialt samvaer, som ikke kun er fysisk

« Organisations-niveau

o Se fordele og benyt jer af muligheden for at skabe nye vaner, arbejdsmetoder og
forretningsmuligheder
o Bliv attraktiv for nuveerende og kommende medarbejdere ved at favne den hybride fremtid

o Fa inspiration udefra og prioriter at arbejde malrettet med at blive hybride pa en baeredygtig
made



RIE HELMER

Mail: riehelmer@riehelmer.dk
elefon: 2546 30 96

https://www.linkedin.com/in/rie-helmer

WORKSHOP - FOREDRAG - FACILITERING



https://www.linkedin.com/in/rie-helmer

