Lederonboz

Sat op til succes?



GETTING NEWHIRES OFF
TO A FLYINGSTART




Lederonboarding

Det er
noget
‘andet’




Lederonboarding

"Det er sveert som leder at lande i
organisationen og navigere sikkert
rundt pa relativt kort tid. Isaer nar ens
primaere adgang til viden er de
medarbejdere, man selv har ansvaret
for.”




Lederonboarding

"Jeg folte ikke, at jeg havde nogen tid
eller ‘ret’ til at blive onboardet. Der var
bade forventninger til mig og
vurdering af mig fra den forste dag.”




Lederonboarding

"Pa positivsiden har jeg dog oplevet
stor velvilje alle steder fra - der er
gode intentioner og hjeelp nar man
henvender sig.”




Lederonboarding

v

« Virksomheder investerer typisk flere ressourcer i onboarding af
nye medarbejdere pa lavere niveauer end i lederonboarding.

« Onboardingprogrammer for ledere er ofte mindre strukturerede
og mindre formelle sammenlignet med programmer for
medarbejdere pa lavere niveauer.

+ Lederonboardingprogrammer mangler evaluering og opfolgning
sammenlignet med programmer for medarbejdere pa lavere

niveauetr.

A Medarbejderonboarding



Lederonboarding

Det er
para-
doksalt




Lederonboarding

Leder

Chef Medarbejder Stab

Sideordnet

Hvem onboarder lederen?

Specialist
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Lederen selv




Paradoksalt krydspres

Leder

Jeg vil gerne bidrage

med veerdi og
produktivitet

Medarbejder
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Husk ikke at ignorere
personlige behov..

Undlad at devaluere
det, der allerede
virker

Giv den alt hvad du
har..

Lav forbedringer

Opbyg vigtige
relationer

Demonstrer din
kompetence og
erfaring

Sideordnet Specialist

Bliv ikke set som en
overfladisk politisk
person..

Opseg rad og
sparring og respekter
vores unikke kontekst

Veer tédimodig

Chef

Linde Reese: The Myth of Fit



Lederonboarding

Leder

Hvem onboarder lederen?

Forklaring

Korrelationskoefficienten ligger pa 0,34, hvilket indikerer, en moderat positiv sammenhaeng.
Korrelationen er ikke steerk men ej heller ubetydelig. Dette fordi, den viser en sammenheeng
mellem at fole sig onboardet og om den neermeste leder spiller en aktivrolle i
onboardingprocessen. Det er dog ikke muligt at sige noget om, hvad der pavirker hvad, ud fra en
korrelationsanalyse.

Visualisering
Korrelation mellem ”I hvilken grad fgler du dig, pa nuvaerende tidspunkt, onboardet som leder?” og "I
hvilken grad fgler du, at din naermeste leder har vaeret en aktiv spiller i din onboarding”
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Steerk negativ | |
sammenhang | |

Steerk positiv
sammenhang




Lederonboarding

Det er
uni-
verselt




6 ledelsesdiscipliner

S“GtegiSkledels@

‘ Forstd og kende sine medarbejdere

‘ Mestre driften

‘ Lede specialiseret faglighed

Ledelses-kultur

‘ Blive en del of ledelseskollektivet

‘ Levere det forventede

ed‘*""'bej'cler—Iede\“:'e

‘ Navigere ledelses-kulturen



Fejl-greb | lederonboarding

Medarbejderledelse . lation Strategisk ledelse StrateQISKe Korrelation
Passiv forvent-
Kendskab til medarbejdere ressource Omsaette strategi til praksisnaere mal ninger er 0.62***

Indblik i dynamikker ml. medarbejder Identificere fremtidige muligheder/u uqfstemte 0.47**

Bidrage til at skabe tillidsfuld kultur ?\ Lede opad ved uoverensstemmelse m 0.39%*

Driftsledelse Korrelation Organisatorisk ledelse Korrelation

Leder-

Forsta kontorets ans Stabs- 0.38™* God relation til sideordnede | gruppen er et 0.39*%*
Planlaegge og prioritd overioad 0.46** driftforum 0.63***

Navigere i organisationens ne

System og procesme 0.20* Etablere effektive samarbejds 0.65***

Faglig ledelse Korrelation Ledelseskultur Korrelation

Forsta kontorets f3 0.64*** Forsta uskrevne regler ¢ FOF stor tillid 0.58***
Bidrage til at udvil Fagllghed er 0.64*** Mulighed for at udfylde|  til ledelses- 0.47**
Understgtte hénd gud... 0.66*** Plads til at udfolde pers grundlqget 0.37**

*svag sammenhaeng
**moderat sammenhaeng

21. august 2029 ***steerk sammenhaeng




‘ |
”Jeg er meget spaendt pa, hvad han skal leere mig?"

- . WY

”Jeg har helt sikkert paraderne oppe fra starten af, og det har
jeg ogsa teenkt mig at forteelle hende!"

/ L — T '
”Jeg synes bare, at han er kommet utroligt darligt fra start.
~ Hvorfor talte han slet ikke med mig til [socialt arrangement]’?" "

X . <

”]eg havde da klart forventet mere, end hun har talt med mig
‘ to gange i lgbet af de farste 4 uger."

A 4
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. Den forsmaede

« Ma eders ledel}g -vakuulx
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| ”Der |4 store bes

lutninger og skreg pa at blive taget. Man skal
lzse konkrete opgaver fra dag 1, som man egentlig ikke har

redskaberne til eller historikken pa.”

”Hvor fanden er manualen til systemerne? Og hvorfor skal
man kende nogen for at fa hjeelp?"

—

s

"Q

”Jeg bliv vitterligt bombarderet med information. Men ofte var

det som om, at informationerne alligevel var et skridt bagud.
Jeg manglede alligevel tit, de

t jeg skulle bruge."




Lederonboarding

Er scenen sat?
- Docering og prioritering
« Uloste opgaver
 Manglende beslutninger
 Informationsoverload

« Usammenhangende systemer



Lederonipoardingc

Er scenen sat?




Forventninger til lederjobbet

Gennemsnitlig score

5.0

Folelse i ledelsesdimensioner i forhold til forventningsniveau
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Ledelsesdimensioner og Forvenininger

mmm fplelse ift. medarbejderledelse (oplevelse af medarbe|derledelses omfang) == fglelse ift. strategisk ledelse (cplevelse af strategisk ledelses omfang)

mmm folelse ift. driftsledelse (oplevelse of driftsledelses omfang)

mm felelse ift. arganisatorisk ledelse (oplevelse of organisatorisk ledelses omfang)

mmm felelse ift. faglig ledelse (oplevelse af faglige ledelses omfang)

Mere end forventet

Som forventet
Forvenfningsniveau

Mindre end forventet




Forventninger til lederjobbet

Arbejds-tilfredshed

2 & 4
Brud pa den psykologiske kontrakt

Intention om at opsige

Brud péa den psykologiske kontrakt

Thomas Rigotti



Lederonboarding

Det
tager
to ar




Hvor lang tid tager lederonboarding?

£ 00 Gennemsnitlig felelse af af vaere onboardet som leder over anseeftelsesintervaller
475 1
450 4 0
3] Typisk mange spargsméll Stognatiodr:
s 440 .
% 4.00 4
i
S ars Overladt til mig selv Oplevet &rshjulet to gange
ss0{ Mine dyk var meget béret af den kritik jeg fik
3.25 1
3.00 19 besyarelser 20 besvarelser 20 besvarelser 16 besyarelser 14 besyarelser 18 besyarelser 14 besyarelser 8 besulclrelser

0-3 maneder 3-6 maneder 6-9 maneder 9-12 maneder 12-15 maneder 15-18 maneder 18-21 maneder 21-24 maneder
Antal méneder ansat

—&— "Foler onboardet som leder



Lederonboarding

Det bor
diffe-
rentieres




Differentiering: Ledererfaring

Gennemsnitlig vaerdi fordelt pd erfaring

5.00
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Gennemsnitlig veerdi
=
[=]
[=]
|

3751

3.50 4

3.254

0-2ar 2+ dar
Erfaringsintervaller

Ledelsesdimensioner
Hl folelse iff. medarbe|derledelse e fplelse ift. driftsledelse e felelse ift. faglig ledelse mmm folelse ift. strateqisk ledelse mmm felelse ift. organisatorisk ledelse B fplelse ift. ledelseskulfur




Different

lering: Intern/ekstern

Sammenligning af gennemsnitlig felelse i ledelsesdimensioner -

Intern vs. Ekstern

Ledalsas— 453% | 317% - Ekstern: 3.72
kultur
61.4% | 11.4% . Intern: 4.09
Organisatorisk 45.2% | 30.1% l Ekstern: 3.80
ledelse
57.8% | 20.0% Intern: 4.02
Strgtsgigk 37.8% 39.0% - Ekstern: 3.57
ledalse
42.2% | 24.4% - Intern: 3.93
50.0% | 19.0% - Ekstern: 3.90
%5 % | 24.4% sl e
50.6% | 27.7% - Ekstern: 3.71
sa4% | 178% - Intern: 371
" 53.6% 16.7% Ekstern: 4.06
Mednerder— | .
ledelse 46.7% | 20.0% Intern: 4,13
f T T T T
0 20 40 60 80 100
Procentdel af svar
Svarkategorier
e Meget teet pa Teet pd Hverken tat pa eller langt fra e langtfra = Megetlangt fra mmm Intet Vurderingsgrundlag

120



Lederonboarding
Priming
er af-
gorende




Gennemsnitlig organisationsstefte

Samlet overblik over organisationsstette og felelse af onboarding

40
Type aof organisationsstette
organisationsstette tilmedarbejderledelse
organisationsstette til driffsledelse
organisationsstette til faglig ledelse
organisationsstette til strategisk ledelse
organisationsstette til organisatforisk ledelse
organisationsstatte til bekendtskab med ledelseskultur
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2.6 A

| meget he| grad | hej grad Hverken i hoj eller lav grad
Felelse of at vaere onboardet som leder i SKM



Medarbejderledelse

Medarbejderledelse Korrelation
Kendskab til medarbejdere 0.67***
Indblik i dynamikker ml. medarbejdere 0.57***
Bidrage til at skabe tillidsfuld kultur 0.50**
11l 111 L1 1 1
= Priming S0~ = 30 “o0-
Medarbejderprofiler Workshop om forskelle

‘Bla bog’ template Bla bog

Medarbejder-'pakke’

DESIGN

1:1med medarbejdere

Hand-over




Medarbejderledelse

Organisatorisk ledelse Korrelation
God relation til sideordnede ledere 0.39**
Navigere i organisationens netveerk 0.63***
Etablere effektive samarbejdsrelationer pa tveers 0.65***
11 N RN R R
z ___Priming | | 0 | 1 | 30 | 90 |
G Ledergruppe- Ledergruppe-
workshop format workshop
|
m s:akeholgler- Bookede moder
m orarbejde
Q Forventnings- Forventnings-
interview evaluerlng




Lederonboarding

Det er
ledelse
af ledere




Ledelse af ledere
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Topchefen
— at skabe resultater
igennem en organisation

Den funktionelle chef
- at skabe resultater
igennem en sammensat
del af organisation

Ledere af lederen
— at skabe resultater
igennem ledere

Lederen af medarbe]dere
- at skabe resultater
igennem andre

Medarbe]deren
— at skabe resultater
igennem egen indsats



Ledelse af ledere

Leder

Hvem onboarder lederen?

Forklaring

Korrelationskoefficienten ligger pa 0,34, hvilket indikerer, en moderat positiv sammenhaeng.
Korrelationen er ikke steerk men ej heller ubetydelig. Dette fordi, den viser en sammenheeng
mellem at fole sig onboardet og om den neermeste leder spiller en aktivrolle i
onboardingprocessen. Det er dog ikke muligt at sige noget om, hvad der pavirker hvad, ud fra en
korrelationsanalyse.

Visualisering
Korrelation mellem ”I hvilken grad fgler du dig, pa nuvaerende tidspunkt, onboardet som leder?” og "I
hvilken grad fgler du, at din naermeste leder har vaeret en aktiv spiller i din onboarding”

-1 1

Steerk negativ | |
sammenhang | |

Steerk positiv
sammenhang




Ledelse af ledere

Jeg kan leere dig at komme teet pa dine medarbejdere.
dynamikkerne mellem medarbejderne.

Jeg kan leere dig, at styre din drift effektivt. Jeg kan laere dig at veere autoriteer pa en god made.
Jeg kan laere dig at prioritere og styre andre.

Jeg kan leere dig, at bruge din ledergruppe. Jeg kan laere dig, hvordan du
netvaerkene og interessenterne i organisationen.

Jeg kan leere dig, at udvikle fagligheden i din organisation. Je
potentiale. Jeg kan udvikle din faglighed og din evne til at le

Jeg kan leere dig, at lede strategisk. Jeg kan leere dig at
konkrete mal og prioriteter. Jeg kan leere dig at skabe o

Jeg kan laere dig, at inspirere andre. Jeg kan laere dig at forteelle
Jeg kan leere dig at skabe en kultur. Jeg kan leere dig at skabe sa



Lederonboarding: Arbejdet

Rammevaerktgj Drivers Priming Preboarding Onboarding Ledelse af ledere
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Ledelses-kultur D26
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Lederonboz

Scenen er sat



Christian Harpelund

Organizational Psychologist
Onboarding Expert

Q. +4521281175
@& www.introdusapp.com
X ch@introdusapp.com
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