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Vi udvikler 
organisationer med 
data og AI

Governance & 
Operating 

models

Data & 
Control

AI DiscoveryAI Adoption

AI Implementation



4Document Classification: KPMG Public© 2024 KPMG P/S, a Danish limited liability partnership and a member firm of the KPMG global organization of independent member 
firms affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved.



5Document Classification: KPMG Public© 2024 KPMG P/S, a Danish limited liability partnership and a member firm of the KPMG global organization of independent member 
firms affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved. 5Document Classification: KPMG Public© 2043 KPMG P/S, a Danish limited liability partnership and a member firm of the KPMG global organisation of independent member 
firms affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved.

AI er syntetisk intelligens skabt ved hjælp af maskiner

AI bygger på 
en lang række 
forskellige 
teknologier

… og 
underbygger 

lige så mange 
forskellige 

teknologier
IoT, Cloud, Mobile 

og mange flere
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"AI software har evnen til at udføre opgvaer, der normal udføres 
af mennesker, da det kræver menneskelig intelligens”Britannica 2023

Kunstig Intelligens

Machine Learning

Deep Learning

Software robotter
(RPA anvendelse GOFAI, regel-
baseret)

ML-algorithmer
Bygger på statistikker    
(som XGboost)

Neurale netværker
Bygger på simulering af hjernen 
(som ChatGPT)

Generativ 

AI

Som ovenstående
Men baseret på store sprogmodeller 
(LLM), der bruges til at transformere 
og generere output
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Hvad AI kan bruges til i HR…

Modvirke stress

Understøtte 
diversitet 

og inklusion

Vurdering af 
performance 

i samtaler

Chatte med
 jobansøgere

Forbedre 
kommunikation 

i organisation 

Hjælpe med at 
sætte performance 

mål (KPI'er)

Screene CV'er

Automatisere 
personligheds-

analyse

Gennemfører 
samtalen

Understøtte med 
performance review

Skrive jobopslag Booke samtaler

Udarbejde 
et jobtilbud

Screene jobopslag 
for bias

Automatisering 
af medarbejder 

onboarding
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Generative modeller 

AI-platforme

Skræddersyede 

AI-modeller

Regelbaseret AI

Good old fashioned AI
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Lad os se på 
nogle konkrete
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Disse indsigter kan danne grundlag for målrettet arbejde med 
inklusion og facilitere fakta-baserede diskussioner
Social Physics er kernen i datadrevet inklusion og diversitet.
- Vi kan anonymt beregne, om medarbejdergrupper er inkluderet på lige vilkår

Data-drevet

Inklusion

Diversitet
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AI kan læse jobopslag og fjerne bias fra tekst
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Tilpasset AI HR-assistent, der kender alle relevante HR-
politikker og er i stand til at besvare spørgsmål og vejlede 
medarbejderen

• Kører med egen Microsoft Azure instance og 
bruger kognitiv søgning til at finde de rigtige 
oplysninger og ChatGPT til at forklare det

• Altid tilgængelig på alle platforme, herunder 
web, mobil og telefon (hvis du vil have det)

• HR AI assistent med adgang til alle interne 
medarbejdervejledninger og anden relevant 
viden
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Funktionalitet:
• Vurdering af 

medarbejder 
performance

• AI-drevne analyser 
og rapporter

Effekter:
• Hurtigere 

gennemgang af 
performance

• Lettere tilgængelige 
indsigter på tværs af 
organisationen

Brug AI til at foretage evalueringer af medarbejdere
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AI-assistent som understøtter med målsætning for hele 
virksomheden

Slip kreativiteten løs |  Skru op for produktivitet |  Forbedre færdigheder

Nogle eksempler på prompter, du 
kan spørge Copilot:

• Formulér mål baseret på vores 
strategidokument

• Hvordan skal jeg formulere 
mine mål?

• Forklar mine mål

• Hvordan kan jeg gøre mine 
mål målbare?

• Hvordan passer mine mål 
sammen med resten af 
virksomheden?

Copilot arbejder sammen med dig om at sætte mål baseret på din egen historie og andres mål.
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AI anvendes til at 
optimere planlægning 
af bemanding i butikker 
sådan at de rigtige 
mennesker med de 
rigtige kompetencer er 
på arbejde på det rigtige 
tidspunkt

• AI forecast modeller ser på tidligere besøg, 
vejr, event kalendere og bruger de 
informationer til at komme med et bud på 
optimal staffing

• Man går fra at gøre som man plejer til at gøre 
det optimale
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Værktøj til at få 
indsigt i personlighed 
baseret på tekst og 
mere specifikt på 
aktiviteter fra
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Brug ChatGPT til at analysere inkluderende et jobopslag

Indkluderende aspekter:
1.Kønsneutral sprog: Stillingsbetegnelsen "Digital Solution Expert Sustainability 
(f/m/d/)" er inkluderende og anerkender kønsdiversitet.
2.Lige muligheder: Stillingen forpligter sig til at overveje ansøgere med handicap og 
viser en forpligtelse til inklusivitet. 
3.Sprogfærdigheder: Anerkendelse af sproglig diversitet ved at sige, at flydende tysk 
og engelsk er påkrævet, mens andre sprog er et plus. 
4.Vægt på bæredygtighed: Stillingen lægger vægt på bæredygtighed og tiltrækker 
kandidater, der brænder for miljømæssige og sociale spørgsmål. 

Områder til forbedring:
1.Tilgængelighed: Kunne give flere oplysninger om tilgængelighedsindsatsen for 
kandidater med handicap. 
2.Diverse Backgrounds: Should explicitly express the company's commitment to 
diversity and its benefits.

Er dette jobopslag inkluderende? Fordele
• Effektivitet: Hurtig 

udførelse af større 
antal

• Inklusivitet: Hjælp 
med at identificere 
potentielle bias

• Objektiv evaluering: 
Undgå bias i 
vurderinger

• Konsistens: Sikrer 
ensartet gennemgang

• Feedback loop: AI-
genereret indsigt til 
løbende forbedring af 
jobopslag og 
nyansættelser.
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Lad os se på teknologien i 
praksis
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Crystal laver automatisk personlighedsanalyse
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ChatGPT kan også analysere jobposts for bias
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Husk at ansøgere 
og medarbejdere også 

anvender AI
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Og husk at tænke på bæredygtighed når I tænker på AI

2
Algoritmer skal 

designes til at bruge 
mindst mulig strøm

3
Grøn energi skal 

anvendes mest muligt
Bias i data og dermed i 
AI- løsninger kan føre til 

diskriminering

1
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Michael B. Jensen
Partner, NewTech, ESG & 
Digital Products
E-mail: mijensen@kpmg.com

Telefon: +45 5215 0310

KPMG Denmark 

Hvis du vil vide mere 
om hvordan

KPMG
kan hjælpe dig må du
endeligt række ud til
mig!
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