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Det kommer vi igennem…

Coops situation

Hovedprioriteter

Eksempler via diversitet og unge

Storytelling



COOP er igennem en udfordrende tid…

Kæder MedarbejderneØkonomi
Motivation og 

udvikling
Systemer og 

processer



To hovedpejlemærker er styrende

FASTHOLDELSE TILKNYTNING



Mangfoldighed i Coop: Executive summary

Vores vision

Vores indsatser

Vores 
udfordringer

Vi ønsker at skabe en forretning med et inkluderende arbejdsmiljø, som 
understøtter mangfoldighed i alle vores aktiviteter 
- Coop amba koncernpolitik

1. Lige muligheder

2. Kvinder i ledelse

3. Tilknytning af unge

4. Inklusion af alle

1. Mangelfuld pipeline

2. Truet brandperception

3. Svag markedsposition indenfor mangfoldighed



6

Tilgang | Agendaen kræver et vedholdende langt træk, hvorfor vi arbejder efter en struktureret 
plan med proces tilgang og løbende udvikling

Coop amba 
Mangfoldigheds-

politikken godkendt

2021

PROCESSER OG BASIS
✓ Styr på data og baseline

✓ Sikring af lige muligheder ved HR 
processer

✓ Kønsbalancefokus i 
rekrutteringspolitik

✓ Ligelønsanalyser og actions

✓ Konkretisering og spirende 
ungeagenda

2022

IMPLEMENTERING
• Ledelsen som rollemodeller

✓ Nudging til mere Inkluderende mindset  hos ledere ved 
årsprocesser

✓ 1 årig fondsfinansieret ressource til inklusionsindsats

✓ Kønsbalanceret efterfølgerplanlægning

• Profilering/kampagne for vores mangfoldighed

✓ Opdateret Politik om mobning , chikane iht. ændret lovgivning

✓ Ligeløn - 2 % forskel

✓ Fortsat stærk ungeagenda

2023

MÆRKBAR AGENDA 
✓ Synligt medarbejder-fællesskab om agendaen

✓ Fortsat stærk ungeagenda

✓ Igangsættelse af senior agenda

• Ny ledertræning i ledelse af medarbejderne med 
særlige behov

• Fagprojekter til elever om agendaen

✓ Rollemodel kampagne

✓ Tema på Coops hjemmeside om agendaen

2024

DANMARKS BEDSTE 
BUTIKS-

ARBEJDSPLADS

☺
2025 -
2027

Fundament: Coops Mangfoldighedspolitik, Politik for det underepræsenterede køn, rekrutteringspolitik, Politik om mobning, chikane og sexchikan mm.

KUNDER & SAMFUND 
• Inkluderende kundetouchpoints 

• Kundeoplevelse som er 
repræsentativ og inkluderende 

• Evt. påvirke lovgivning og 
samfundsdebat



Diversitet by Design

Målgrupper i fokus:          1. Unge under 25              2.  Kvindelige ledere/kvinder med ledelsespotentiale            3. Seniorer 

Nuværende Tiltag og processer

Job annoncer 
renset for bias ord 

Screenet jobannoncer 
via Develop Diverse for 
bias

Hvis foto anvendes 
sikres diversitet på 
billeder

Årlig screening via 
Develop diverse

Årlig gennemgang af 
foto anvendelse af 
medarbejdere

Ændret rekrutterings 
politik

Der anmodes årligt om 
tilbage- melding på 
kønsfordeling af 
kandidat felt

Fokus på bias i 
rekrutterings-træning 
(Det er på SK – tjek 
kæder)

Analyse af hver People 
review proces

Træne og sikre at vi 
undgår bias i PR 
vurderinger

Årlig fokus:
• Lønreguleringsproces

sen
• Barsels regulering
• Lederfokus ved 

performance og 
potentiale vurdering

• Benchmark ved 
rekrutteringer

Særlig fokus på 
kønsbalance.

Efterfølger planlægning skal 
have kønsbalance

Sikre kønsbalance på 
talent og lederforløb 
ved målrettet fokus

Fokus på træning og 
udvikling af vores unge

Særligt fokus på unge, 
seniorer samt kvinder

Fremtidssamtaler i 
stedet for 
seniorsamtaler og 
generel fokus på 
livsstadie i stedet for 
alder.

Struktureret indsats i 
forhold til 
mangfoldighed og 
inklusionshistoirer i 
vores story-telling både 
internt og eksternt.

Kvindelige rollemodeller 
og 
fællesskabsambassadøre
r 

Rekrut-terings 
processer

Onboarding People review Ligeløn Kønsbalance på 
lederstillinger (SK)

Uddannelse og 
træning – Pipeline 
i Butik

Fleksibelt 
arbejdsliv

Story telling
(Employer  
Branding)

Inklusionsfokus i 
onboarding (tjek)

Supportere og 
understøtte vores 
ledere, så vi sørger for 
at alle nye 
medarbejdere for den 
helt rigtige velkomst i 
Coop. (tjek)

Next Step 

Ejerskab i ledergruppen

KPI’er 

Fortsættelse af 
ovenstående

Mentorforløb Fortsættelse af 
ovenstående

Fortsættelse af 
ovenstående

Fortsættelse af ovenstående Træne vores ledere i 
Bias samt 
Mangfoldighed og 
inklusion på 
eksisterende 
lederuddannelser

Barselsnetværk (på SK) 

Fortsættelse af 
senioragendaen og 
ungeagendaen

Fortsættelse og 
evaluering af 
ovenstående

Stigning i antal 
ansøgere fra x til x pr 
opslag

Kønsbalance i 
ansøgerfelt

Personale-omsætning 
de første 3-6 måneder

Adressere forskel i PR-
score på grund af køn

Lønforskel på 2% point 
eller mindre

CSRD KPI’er relateret til 
kønsbalance

60/40 kønsbalance på 
lederforløb

NN 10% point stigning i 
følgere på @liveticoop

Thomas Thrane Thomas Thrane Thomas Thrane
Frederik M(Data)/Thomas T 

proces Frederik Moldow Claus Kjeldsen Marlene/ Thomas 
Lotte(Tobias)/Thomas 

(Christel)
Lotte/Sofie/Tobias



Unge agendaen – og minister

Med vores unikke ungeagenda og ejerform, skal vi vise vejen til fremtidens 
arbejdsmarked. Det understreger Coop som en fortsat relevant organisation 
for medlemmer og medarbejdere. 



Coops 
Ungeråd
• Består af cirka 15 ansatte som vælges for 

et år, som er cirka mellem 15-25 år og som 
kan være fra alle afdelinger.

• Mødes med ungeministeren 1 time online 
om måneden, samt et introdøgn på 
Severin og et evalueringsmøde på Roskilde 
Festival.

• Ungerådet øger loyaliteten blandt Coops 
unge ansatte og sætter fokus på emner, 
som er vigtige for unge i hverdagen
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LOKALE 
UDDANNELSES 
SAMARBEJDER

STORY TELLING ER ET VIGTIGT GREB FOR 
AT GØRE COOP TIL EN ATTRAKTIV 

ARBEJDSPLADS

Vi arbejder primært med sociale medier og agenda setting på Coops 
prioriterede områder:
Fællesskaber, sundhed og mangfoldighed (herunder pt køn, unge og 
seniorer) og prioriterede målgrupper.

EB indsatser

Next step
EMPLOYEE ADVOCY 

(Fællesskabs 
ambassadører)

ØGET GENBRUG AF 
HISTORIER (FRA BLA. 

BUTIKSLEDEREN, 
SAMVIRKE MM)

KØNS-BALANCE I 
LEDELSE

(agenda setting)

SENIOR AGENDA
(agenda setting)

SUNDHED VIA COOP 
ALLIANCEN

(agenda setting)

Fravalgt Betalt annoncering generelt, content marketing

Er i gang…
UNGE AGENDA
(agenda setting)

ELEV KAMPAGNE
(annoncering)

JOB og 
UDDANNELSES- 

MESSER
SOCIALE MEDIER KARRIERE SITE 

INSTAGRAM
@LIVETICOOP
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Ambassadørhistorier
➢ Fokus er på vores medarbejdere, deres unikke historier om personlig 

og faglig udvikling

Tips til jobsøgning 
➢ Formålet er at klæde Coops fremtidige medarbejdere på. Vi vil dele 

værdifulde tips til ansøgningsprocessen m.m

Karrieremuligheder
➢ Fokus her er på at italesætte karrieremuligheder i Coop, eksempelvis 

fokus på elever eller salgsledere

”Vidste du” – Fun facts
➢ Her kan vi dele sjove og fascinerende fakta, der kaster lys over de 

mange afdelingers dagligdag og viser, hvad der gør Coop unikt

Re-posts  
➢ En af @liveticoops mærkesager er at støtte 

fællesskabsambassadørernes indhold, prioriterer vi at genposte 
ambassadørernes indhold i størst muligt omfang

Følg @liveticoop på Instagram
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