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Program for webinar om bogen:
Hybrid ledelse

e Optakt og praesentation
* Nye tider pa arbejdspladsen
* Lederens opgave:

Helhedsblik og balanceret
fleksibilitet

* Samarbejde og
forskelligheder pa den
hybride arbejdsplads

* Den gode proces: Hvordan
gor vi det?

* Afrunding
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Hvilke tendenser
ser vi?

* Lang tids hjemsendelse har vist
os, at arbejdslivet kan
planlaegges pa andre mader.

* Brug af virtuelle mgdeplatforme
er blevet "hverdag”.

* @nsker om gget fleksibilitet
pavirker valg (og fravalg) af
arbejdspladser.

* Ledelsesopgaven xndrer sig.
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Den hybride organisation
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Er vi klar til den hybride
arbejdsplads?

* 51% oplevede en mere fleksibel
hverdag og en bedre balance
mellem arbejdsliv og privatliv
under nedlukningen.

* 37% svarer, at de har haft sveert
ved at adskille arbejde og privatliv.

Kilde: Unders@gelse foretaget af Atea i samarbejde i YouGov




Hvad har vi leert
om
hjemmearbejde?

* Fordele og ulemper ved gget
grad af hjemmearbejde:

e Bedre muligheder for
fordybelse (for nogen)

* Fleksibilitet i hverdagen

e Savn af det daglige
kollegiale samvaer

* Andre vilkar for videndeling
og sparring

* Sveert for nyansatte at
komme godt igang



Vigtige spgrgsmal

* Kan de opgaver, vi skal |gse, I@ses
bedre ved at blive gentaenkt i
mere hybride rammer?

* Hvordan sikrer vi en oplevelse af
tilhgrsforhold og velfungerende
arbejdsfellesskaber, nar vi gger
fleksibiliteten?

* Hvordan sikrer vi naervaerende og
helhedsorienteret ledelse, nar
flere arbejder hjemmefra?



Helheds balanceret fleksibilitet
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@wel gsningen

* QOpgavetyper

* Koordineringsbehov

e Behov for fysisk fremmegde

* Digitale
samarbejdsveerktgjer

Arbejdsfaeﬂesska,b et 1 egen enhed\

* Tilhgrsforhold i teamet?

* Rammer for innovation,
‘tilfaeldigheder” og
feedback?

 Samstemthed om veerdier,

strategi og kvalitet?

_

Den enkelte medarbejders behov
med hensyn til trivsel og Performa,nt:e

@bejdsf lader pa tvaers, opad og vdad

* Relationer pa tveers,
opad/nedad/udad.

e Tillid og dialog

e Hvilke rammer er der brug
for?

e Huvilken tilstedevaerelse og
hvornar? Kan det nyteenkes?

* Hvad er den enkeltes
preferencer og behov?

_/

New Stories — lllustration Tove Krebs Lange
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Hvad kalder opgaverne pa?

 Hvad er det, vi er sat i
verden for at lykkes med?
Og hvordan kan
arbejdspladsens rammer
bedst understgtte det?

* Hvilke typer mgder egner
sig til hvad? Hvad egner
fysiske mader, virtuelle
meder og hybride mgder
sig til?




Neerhed og
tilfaeldigheder

« 78% af interaktionerne pa
arbejdspladsen sker med kolleger,
der er fysisk taet pa en selv

(Andersen & Christensen, 2015)

 Dem man ikke ser tilfaeldigt, har
man mindre tendens til at taenke
ind i opgavelgsningen.




Opmaerksomhedspunkter

* (@get fysisk distance kraever gget naerveer pa
andre parametre

* Mindre felles tid pa arbejdspladsen kreever
mere koordinering og
forventningsafstemning

* Mere fleksibel arbejdstilrettelaeggelse
medf@rer (ofte) mere variation hen over aret
og Ilgbende justeringer




Balanceret
fleksibilitet

* Hvad skal vaere styrende for vores
prioriteringer og aftaler omkring
hjemmearbejde og fremmgde?

* Hvordan balancerer vi hensynene til:

* Den enkelte?

* Opgaverne?

e Samarbejdspartnerne?
* Fallesskabet?

* Hvilke grundprincipper kan vi vedtage?

* Hvilke faelles rammer og hensyn kan vi
arbejde videre med?
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Hvordan er rammerne for hjemmearbejde
Nos jer?

Vi bestemmer selv, hvornar vi arbejder hvor

Vi opfordres til primeert at arbejde hjemmefra

Vores arbejdsopgaver kraever fysisk fremmade

Vi skal mgde ind pa bestemte ugedage

Vi skal mgde ind fysisk 2-3 dage om ugen, og bestemmer selv hvilke

o vk W E

Vi skal som hovedregel mgde ind fysisk — hjemmearbejde kan i mindre omfang
aftales med naermeste leder

Den enkelte leder satter selv rammen og indgar lokale aftaler med sit team
. Vi har endnu ikke formuleret retningslinjer pa omradet
9. Andet



Fuld fleksibilitet
eller...

Mange @gnsker 2-3 dages
hjemmearbejde, som de frit kan

planlaegge.

Hvilken betydning far det for:
* Arbejdsfeellesskabet?

* Relationerne til de kolleger man
ikke ops@ger virtuelt?

* De tilfaeldige mader, der kun
opstar, nar man er fysisk til
stede?

* De nye pa arbejdspladsen?
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Opmeerksomhedspunkter
pa den hybride arbejdsplads

Hvad kraever saerlig opmaerksomhed?
* Onboarding (og nye medarbejderes fgrste 100 dage)

* Innovation, der opstar, nar man taler med nogen, der
er meget forskellige fra en selv

Krisesituationer (eller bare situationer, der kalder pa
en hurtig beslutning af en raekke personer)

Strategiske spgrgsmal, hvor samstemthed er utrolig
vigtigt

* Dialoger om kvalitet — hvad er god kvalitet her?

* Tvaergaende samarbejde og tveergaende videndeling
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The UP side of hybrid

* Muligheden for fleksibilitet vaegtes hgjt af unge —
og af nogle af de grupper, det lige nu er vanskeligt
at rekruttere

* Muligheden for fleksibilitet veegtes hgjst af
seniorer, pludselig kan man ogsa arbejde kortere
dage — ikke blot udvalgte dage ;

* Folk med et handicap eller folk, der ikke trives i '
store sammenhange, kan arbejde pa betingelser, ‘
der ggr mere muligt for dem.

* Men fleksibilitet kan vaere et tveaegget sveerd (og
om fleksibilitet er godt, afhaenger af, hvordan den
opleves, ikke hvordan den faktuelt ser ud)
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Den hybride organis delse af
forskellighi
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Individuelle forskelle pa den hybride
arbejdsplads

Hvis den ggede fleksibilitet skal blive et feelles gode pa den hybride
arbejdsplads, skal der tages hgjde for individuelle forskelle

Jeg kan arbejde hvor
som helst — pa
kontoret, i toget, pa
cafeen, i
sommerhuset. Og det
passer mig fint at
veksle.

/Et velfungerende arbejdsliv\

for mig haenger meget
sammen med at have gode
kolleger og mange
bergringsflader med dem i
lpbet af en arbejdsdag.

Jeg oplever det
ofte som en
forstyrrelse, nar
der foregar mange
ting omkring mig.

Jeg har det bedst, nar
jeg arbejder pa min
arbejdsplads —sa
arbejds- og privatliv er
tydeligt adskilt
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Er du “adskiller” eller “sammenblander”?

Trives du bedst med en tydelig
adskillelse af arbejdsliv og privatliv?

Eller trives du med at de to
livsomrader flyder mere sammen?

* Tal om, hvorvidt | seetter pris pa
skarpe graenser eller ej.

» Sprg for, at det ikke er arbejdet, der
presser til at tjekke mails dggnet
rundt.

* Kig dine vaner efter i semmene —
trives du egentlig med dem?
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Et dialogveerktgj til samtalerne om forskelle

New Stories
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Dialogvaerktgj til samtaler om individuelie praeferencer pa den hybride arbejdsplads

* Brug forst lidt tid til at reflektere over
de to udsagn, der star overfor o et o il g i wepeeomporly

forskelle og ligheder

hinanden i skemaet. S| e[S
e Seet derefter et kryds pa pilen i T —

g 3, jeg OPDELING AF TID owver, hvod der er arbejdstid
er pa arbejde, og hvorndr jeg 5

retning af der, hvor du bedst kan — ¢ P |Ee
genkende dig selv. it ) (OO | Lot lonk-

mede, har jeg behov for at <. ot mgide, er jeg ofte hurtigt
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* Szt jer derefter sammen og tal om

. overbitk ver min kaiender | PLANLAGNING choge o forskatie o trives

forskelle og ligheder. = — T

eller | dog kommer til at

Jorme sig.

Jeg har ikke sG stort behov for Et velfungerende orbejdsliv
Fordel: @get indsigt i hinandens aitalatag v st oy SOCIALE BEHOV | | s ar hove pode
preferencer — og fxlles beslutninger, e s )
der kan g¢ge koordinering om o e o e NE— B N Roon ey
opgaverne — og trivslen pessci N >> forsi morse g kg

Fra bogen "Mybed ledelze ~ samorbejde ps tvsers of 5d og sted”, o Moitke. Lykhe & Gamborg (Darsk Prykologisk Forlag, 2021)



kgh*tbabt, nar jeg
arbejder pé min arbejdsplods
elier har en tydelig
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er pa arbejde, 0g hvornor jeg
ikke er det.

Nar nogen tager ¢t emne op
efler introducerer en sog pa et
mede, har jeg behov for at
taenice mig om, fewr jeog wdtaler

Jeg kon godt Iide at have et
owerblik over min kolender i
god tid i forvejen, 5a jeg kan
planizegge min tid.

Jeg har ikke s& stort behov for
sociol kontakt i labet of min
arbejdsdag, hvod enten jeg
arbejder hjermume eller sidder

kgmknrduopcmca
forstyrrelse, nor der foregar
mange ting owmkring mig.
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PO cafeen, i sommerhuset.
Og det posser mig fint at

Jeg taenker ikke sa meget
owver, hvod der er arbejdstid

og fritid og trives fint med,
ot de lapper ind over

&rnogln toger et ermne op
cller introducerer en sog pa
ot mede, er jeg ofte hurtigt
idar owver, hvad jeg mener.

Jeg kan godt lide, at mine
doge er forskeilige og trives
hvordan dogen i morgen
eller | dog kommer til ot
Jorme sig.

Et veifungerende arbejdsliv
Jfor mig haenger meget
sammen med ot hove gode
kolleger og mange
berpringsfioder med dem i
Isbet af en arbejdsdog.

Jeg kan koncentrere mig
hvwmhdst,ogwdcf
“w,mr*r
foregdar mange ting omkring
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Skab retfaerdige processer

* Oplevelser af uretferdige
processer laegger kimen til
mistrivsel og
samarbejdsvanskeligheder.

* Nye strukturer kreever mod til at
ggre op med "det gamle”

» Retfeerdighed handler ikke om
millimeterdemokrati, men om
gennemsigtighed i beslutninger
0g processer

* OG HUSK: At indflydelse gger
trivslen



Lyt til alle stemmer

Vigtige spgrgsmal at stille:
e Hvilke stemmer bliver ikke hgrt?

e Hvad er “den dominerende

fortelling” om, hvad der er brug
for?

e Er der perspektiver, som er
tabuiserede?

New Stories
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At balancere arbejdsfeellesskab,
opgaver og trivsel

* Hvilke typer af mg@der kan sagtens afholdes
virtuelt, hvor nogle (eller alle) sidder
derhjemme? Hvilke kan ikke?

* Hvilke opgaver egner sig til
hjemmearbejdspladsen og hvilke til den fysiske
arbejdsplads?

 Hvordan kan vi saette “tilfaeldigheder” og "det
uformelle" i system?

* Uanset, hvilken overordnet regel, vi indfgrer, vil
noget blive vanskeligere. Sa hvordan kan vi
udtaenke nogle organisatoriske “hacks”, der
hjeelper med det?



det

Hvordan
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Lederens opgave —som HR kan understgtte

* Arbejd med tydelige / h
forventningsafstemninger —igen og igen fh. _.

e Skab gode rammer for gensidig ' -
koordinering

e Rammesat samtaler om individuelle
forskelle, behov og hensyn

* Ggr "kompasset” til en faelles ramme for
samtaler om fleksibel
arbejdstilrettelaeggelse
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Til refleksion

* Hvordan saetter | som HR de vigtige samtaler
om fleksibel arbejdstilrettelaeggelse pa
dagsordenen?

e Skal nogle opgaver — eller mgder — nytaeenkes?

* Hvordan skabes gode (og gennemsigtige)
processer med blik for individuelle forskelle og
forskellige opgaver?

* Hvilke behov ser | i jeres organisation?



Tak for nu!
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